Termos de referéncia

Titulo do Projeto Projeto “Capacitacdo para Recuperagdo Resiliente — fase 2” (DRRII)

Consultoria para o desenvolvimento de um modelo de gestdo baseado em MsProject,

Titulo da Posi¢ao treinamento e suporte técnico para equipes de projeto na area do ambiente e
reducdo de riscos e eficiéncia energética
Nivel do Posto Nacional
Escritorio UNDP- Office Cabo Verde
Localizagdo Praia, Santiago Island - Cabo Verde.
Categoria Ferramentas de gerenciamento de projetos
Tipo de Contrato Prestagdo de servigos
Lingua solicitada Portugués
:‘?(t:; estimada  de 23 de setembro 2019
Duragao de Contrato 10 de Dezembro de 2019
Dut:agajo~ das 45 dias de trabalho
Atribuicoes
. Enquadramento

Cabo Verde tornou-se o primeiro Joint Office (JO) piloto das agéncias (UNDP, UNICEF, UNFPA e WFP) em 1 de
janeiro de 2006. Este foi um passo importante da reforma das NagGes Unidas para a harmonizagdo e simplificagao
das atividades das Nag¢des Unidas em pequenos paises. Um modelo de escritério conjunto é composto por um
Unico escritério da ONU das agéncias participantes, liderado por um representante que representa igualmente
todos os drgdos participantes.

O JO tem uma estrutura organizacional e um Unico programa para o pais, abrangendo as atividades e mandatos
de todas as agéncias participantes, e usa um conjunto de processos de negdcios, regras e regulamentos sob um
arranjo de “agéncia de apoio” e é neutro em relagdo as agéncias. O JO em Cabo Verde tornou-se parte do grupo
de 8 paises piloto do Delivering as One (Da0O) em 2007. O JO, agora composto apenas por 3 agéncias - PNUD,
UNICEF e UNFPA - é atualmente uma das principais entidades da ONU na implementagdo do programa. Terceiro
Programa UNDAF / Um Programa das Nag&es Unidas abrangendo o periodo 2018-2022, totalmente alinhado com
o Plano Nacional de Desenvolvimento Sustentavel e com a Agenda 2030. Um documento conjunto do PNUD,
UNFPA e UNICEF para 2018-2022 comecara a ser implementado em 2018; baseia-se em quatro areas de
resultados alinhadas com os ODS (Pessoas, Planeta, Prosperidade e Paz), com um forte foco na construgdo de
sistemas e parcerias para a implementagdo de ODS no pais, levando a necessidade de solugdes inovadoras,
criativas e integradas e operagées.

O Portfdlio de Energia, Ambiente e Mudangas Climaticas é responsavel pela gestdo do programa Conjunta nas
areas tematicas de Energia, Ambiente e Mudancas Climaticas em coordenagdo com as unidades de Governanca
Democratica, Politicas de Redugdo da Pobreza e Populagdo e Capital Humano. Este Portfélio tem como prioridade
garantir a gestdo sustentdvel dos recursos naturais, cobrindo a energia renovavel e a eficiéncia energética, a
estratégia de redugdo do risco de desastres e a construcdo de resiliéncia, a adaptacdo as mudangas climaticas e
a mitigacdo. Como tal, o programa visa fortalecer as capacidades institucionais locais, municipais e nacionais para
administrar e utilizar os recursos naturais de maneira sustentavel, e para aumentar a resiliéncia e capacidade de
adaptacdo as mudancas climaticas a longo prazo, incluindo impactos de variabilidade e reduzir os riscos
associados aos desastres naturais e em particular os relacionados ao status do pais como SIDS.

Como um pequeno estado insular em desenvolvimento (SIDS), Cabo Verde estd em risco de aumento de
vulnerabilidades. A situacdo geografica do pais - localizada na regido arida / semidarida subtropical do Sahel - e a
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sua origem vulcanica determinam o perfil de risco e risco de Cabo Verde. O impacto da mudanga climatica,
degradagdo ambiental e desastres (especialmente erupgdes vulcanicas, inundagdes repentinas, epidemias,
pragas e secas) na pequena economia dependente do turismo - e nos meios de subsisténcia e ativos das pessoas
pobres - é potencialmente muito alto. O crescimento urbano rdpido e ndo planeado, resultado do
desenvolvimento espontaneo de bairros e da ocupag¢do das zonas costeiras, aumenta ainda mais a exposi¢do aos
riscos de desastres e agrava a pobreza urbana, aumentando, portanto, a vulnerabilidade socioeconémica. O
acesso limitado a servigos publicos, infraestruturas publicas precarias e amenidades civicas, e moradias
inadequadas expdem os moradores de bairros urbanas ao risco de perda em um desastre. Para responder as
prioridades identificadas, dois projetos foram concebidos, o primeiro focando-se no reforgo das capacidades
nacionais e locais na recuperacdo de desastres e o segundo sobre a redugdo do consumo de energia e as emissoes
de GEE em edificios e eletrodomésticos em Cabo Verde.

O projeto “Recuperagdo Resiliente Fase 2” (DRR Il) visa 1) prepara o pais para gerenciar futuros processos de
recuperacdo de forma eficaz, sustentdvel e inclusiva e 2) fortalece capacidades e sistemas para planear e
gerenciar processos de recuperagdo que assegurara a resiliéncia do pais e das comunidades diante dos desastres
através da “reconstrucdo melhor e mais segura” e do rdpido retorno aos caminhos do desenvolvimento
sustentdvel. A intervengdo do projeto é projetada para melhorar a preparagdo para a recuperag¢do, apoiar a
gestdo eficaz da recuperagdo e promover uma melhor reconstrugdo. Todas essas medidas foram identificadas
como intervengGes fundamentais para a implementacdo da Estratégia Nacional de Redugao do Risco de Desastres
(ENRRD). Este projeto incidird na preparagdo para a recuperagdo a nivel nacional e subnacional e terd quatro
resultados principais: 1) Reforgo dos quadros politicos, institucionais e financeiros para planear e implementar
processos de recuperagdo sustentaveis; 2) Capacidades técnicas melhoradas no planeamento e implementacgao
da recuperacdo, incluindo a realizacdo de avaliagdes das necessidades pds-desastre e o desenvolvimento de
quadros de recuperacdo; 3) Capacidades nacionais e locais aprimoradas para implementar a recuperagao
sustentdvel em nivel comunitério; 4) Corpo sistematizado de conhecimento e inovagao tecnoldgica para gestdo
de recuperagao.

O Projeto “Eficiéncia Energética em Edificios e Equipamentos” (PEEE) visa permitir e facilitar a transformagdo do
mercado, levando a substanciais poupancas de energia e reducGes de gases com efeito de estufa.

O resultado sera significativo no apoio ao desenvolvimento econdmico do pais, melhorando a qualidade de vida
e levando a beneficios ambientais significativos de acordo com os planos e prioridades nacionais. Serd alcancado
por meio de atividades destinadas a apoiar e fortalecer as estruturas legais, reguladoras e institucionais,
aumentando a capacidade existente e aumentando a conscientizagdo. O projeto pretende propor uma nova lei
sobre a construgdo de cddigos de energia e a introdugdo de normas e programa de rotulagem para aparelhos
domésticos importados, resultando em economias significativas de energia.

O projeto proposto é agrupado em trés (3) componentes, cada um consistindo em uma série de atividades
complementares projetadas para alcangar os seguintes objetivos por componentes:

Componente 1: Possibilitar a estrutura politica, institucional e legislativa para eficiéncia energética em edificios,
componente 2: Permitir melhorias na eficiéncia energética através de S&L para eletrodomésticos, componente
3: Solugdo de eficiéncia energética em uma sele¢do de prédios publicos por meio de projetos de demonstragao
piloto selecionados e a componente 4: Replicagdo e disseminagdo de ligdes aprendidas e de melhores praticas

Para padronizar sistemas de gestdao com melhor performance para projetos, é necessario utilizar ferramentas de
gestdo que permitam as Unidades de Projeto planejar melhor suas atividades, executar e monitorar a
implementacdo de seus planos, quando necessario, a contratacdo de um especialista para ministrar e facilitar o
desenvolvimento de planos de trabalho com base no MS Project.

Sob a supervisdo e lideranca de coordenagdo da Especialista do Programa, Energia, Ambiente e Mudangas
Climdticas, o formador deverd desenvolver os planos de forma¢do do MS Project para a Implementagdo dos
Projetos BIOTUR, DRRII, PEEE e Portfélio de Energia, Ambiente e Alteragdes Climaticas, utilizando a aplicagao
Microsoft Project mais recente (MS Project).
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Il. Ambito do trabalho

O formador apoiado pelo o Escritério Conjunto, por meio do Portfélio de Energia, Ambiente e Mudanga Climatica,
devera:

= Desenvolver um Plano de Projeto para a Implementagdo dos Projetos DRR Il e PEEE usando a aplicagdo
Microsoft Project (MS Project).

= Revisar documentos dos projetos DRR Il e PEEE e em consulta com a Portfélio de Energia, Ambiente e
Mudangas Climaticas, desenvolver um cronograma MS Project para a implementagdo do projeto e Portfélio
de Energia, Ambiente e Mudangas Climaticas.

= Fornecer treinamento de trabalho para as Unidades de Coordenag¢do dos projetos DRR Il e PEEE e Portefélio
de Energia e Energia, Ambiente e Mudancas Climaticas durante o desenvolvimento do Plano MS.

Ill. Principais responsabilidades e tarefas

Sob a supervisdo geral do Chefe do Portfélio de Energia, Ambiente e Mudancas Climaticas / PNUD-CO, o formador
terd responsabilidade direta com os Coordenadores Nacionais de Projetos / Gerentes de Projeto na entrega dos
resultados planejados. O formador fornecera conhecimento técnico e sera responsavel pelo desenvolvimento do
MSProjetct com as contribuigdes das Unidades de Coordenacgdo de Projetos sobre as atividades, insumos de
tempo e quaisquer outros aspetos técnicos relacionados aos resultados dos projetos.

IV. Resultados esperados

Espera-se que o especialista do MS Project realize as seguintes tarefas;

e Rever os documentos dos projetos, incluindo os planos de trabalho e os planos preliminares do MS
Project, e desenvolver um Plano de MS Project detalhado para os projetos DRR Il e PEEE e Portfélio de
Energia, Ambiente e Mudanca Climatica usando o aplicativo MS Project mais recente;

e  Consultar as Unidades de Coordenagdo de Projetos para ter um conhecimento detalhado sobre o
desenho do projeto, saidas planejadas e atividades. As Unidades de Coordenacdo de Projetos reservardo
dois (2) dias para o briefing e fornecerdo insumos para o desenvolvimento dos Planos de Projetos;

e Avaliar as necessidades existentes em termos de insumos de tempo e recursos financeiros e articula-las
nos planos do MS Project;

e  Estabelecer estruturas analiticas de trabalho, definindo prazos de tarefas e datas de restrigGes;

e Estabelecer linhas de base e desenvolver o plano e o cronograma do MS Project para os projetos;

e Levar em considerac¢do os dados de revisdao do esboco para o Plano final do Projeto MS para os projetos;

e  Fornecer treinamento profissional para as Unidades de Coordenacdo de Projetos e Portfdlio de Energia,
Ambiente e Mudanca Climatica;

Resultados esperados e entregas:

Os produtos esperados da consultoria sdo os planos do MS Project para os projetos DRR Il e PEEE e Projetos de
Portfélio de Energia, Ambiente e Mudangas Climaticas, bem como a formacgdo para a sua implementacgdo e
seguimento.

Entre outros aspetos importantes, os Planos MS devem articular claramente os seguintes elementos:

* Fornecer informacBes sobre os recursos necessarios para executar o projeto, incluindo recursos humanos,
insumos de tempo e / custos financeiros;

e Mostrar sequenciamento e dependéncias de atividades;

¢ Definir os caminhos criticos, as tarefas e o potencial de compressao e decomposi¢do do cronograma;

* Gerenciar relatdrios visuais sobre diferentes elementos dos projetos;

* Executar relatérios baseados em texto;
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¢ Importar e exportar informacgdes e potencialmente integrar outros tipos de arquivos, como Word, Excel e Power

Point;

e Elaborar tabelas de produgdo, acompanhamento de relatérios das atividades do projeto e monitoramento de
multiprojetos para poder relatar a qualqguer momento o andamento das atividades do projeto e do programa

(relatérios padronizados ou customizados);

e Ser personalizado para os projetos e pode ser atualizado por equipes de projetos;

Cronograma da proposta financeira e de pagamentos

Duracao previsto

Os servigos serdo prestados entre 23 de setembro de 2019 a 10 de dezembro de 2019 com previsdo de 45 dias

de acordo com a tabela abaixo;

o Portfdlio de Energia, Ambiente e Mudanca
Climatica

SNPCB e DGE como coordenadores dos
projetos

Numero
esperado Estrutura de
Entregas/Produtos i Submetido e aprovado por
gas/ de,e dl.as P P Pagamento
uteis
. . JO (Portfélio de Energia, Ambiente e o
- Plano de trabalho para toda a consultoria 2 dias Mudanca Climética) 20%
- Revisdo Inicial do projeto do plano de JO (Portfélio de Energia, Ambiente e
trabalho . Mudanca Climatica)
3 dias
SNPCB e DGE como coordenadores dos
projetos
- Trabalhar com PCUs para identificar 10 (Portfdlio de Energia, Ambiente e
atividades e estabelecer necessidades de | ¢ 4ias Mudanga Climatica)
recursos (tempo, custos, etc.) SNPCB e DGE comq coordenadores dos
projetos
- Desenvolvimento e ajuste do plano MS JO (Portfélio de Energia, Ambiente e
Project . Mudanga Climatica) o
10 dias SNPCB e DGE como coordenadores dos 30%
projetos
- Apresentagdo e revisdo do MS Plano JO (Portfdlio de Energia, Ambiente e
5 dias Mudanga Climatica)
SNPCB e DGE como coordenadores dos
projetos
- Desenvolver os planos finais de MS project JO (Portfélio de Energia, Ambiente e
para os diferentes projetos levando em 5 dias Mudanga Climatica) 25%
consideracdo os insumos de sua revisdo. SNPCB e DGE como coordenadores dos
projetos
- Fornecer treinamento no trabalho para as JO (Portfélio de Energia, Ambiente e
Unidades de Coordenacgdo de Projetos e para 15 dias Mudanga Climatica) 25%

V. Arranjos Institucionais

O especialista trabalhara sob a supervisdo do Chefe do Portfélio de Energia, Ambiente e Mudangas Climaticas /
PNUD-CO e em estreita colaboragdo com o Coordenador Nacional de Projetos, e a equipe do projeto. O Chefe de
Portfélio de Energia, Ambiente e Mudancas Climaticas do PNUD-CO estd encarregado de aprovar / aceitar
produtos e resultados da consultoria; A decisdo sera baseada também na avaliagdo positiva do desempenho feita

pelos Coordenadores Nacionais dos Projetos.
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O UNDP-CO e as Unidades de Gestdo de Projetos fornecerdo ao especialista o necessario para a implementagao
efetiva e oportuna das tarefas de atribuigdo:

- Apoio logistico durante as missoes;

- Documentagdes relacionadas aos projetos;

- Detalhes dos contatos das partes interessadas;

Os relatdrios de consultoria, bem como outros documentos ndo juridicos / ndo regulamentares, incluirdo um
resumo executivo em inglés. O Especialista serd o Unico responsavel pela precisdo e confiabilidade dos dados
fornecidos, links para as fontes de informacao utilizadas.

VI. Duragao de Trabalho e deveres

A consultoria estd prevista que inicie em 23 de setembro de 2019 e seja concluida em 10 de dezembro de 2019.
A estagdo de servigo durante as missoes serd a cidade da Praia, a menos que seja necessario viajar para os locais
de intervencgao dos projetos.

A revisdo e comentarios estardo a cargo do PNUD-CO e as PMUs, bem como certificar a aprovacgdo / aceitacdo,
dentro de duas semanas a partir da entrega de cada entrega / produto.

VII. Perfil do staff e da empresa

Competéncias Essenciais:
e Demonstra integridade modelando os valores e padr&es éticos da ONU;
e Defende e promove a visdo, missdo e objetivos estratégicos do PNUD;
e Exibe sensibilidade e adaptabilidade as diferencias culturais, de género, de religido, de raga, de
nacionalidade, e de idade;
e Trata todas as pessoas de forma justa, sem favoritismo;
e  (Capacidade comprovada de cumprir prazos e trabalhar sob pressao.

Competéncias Funcionais:

Profissionalismo
e Capacidade conceitual, analitica e inovadora altamente desenvolvida para identificar e articular os
requisitos de gerenciamento de informacgdes de situagdes complexas que exigem uma resposta
coordenada entre atores;
e Capacidade comprovada de resolugdo de problemas e capacidade de usar o bom senso para garantir a
conclusao efetiva e oportuna de tarefas complexas.
Comunicagao
e Excelentes habilidades de comunicagdo e treinamento (falado e escrito), incluindo a capacidade de
transmitir conceitos e recomendagdes de gerenciamento de informagdes complexas para funcionarios
em todos os niveis, tanto oralmente quanto por escrito, em um estilo claro e conciso que pode ser
facilmente entendido pelo gerenciamento de informagdes.
e Boa capacidade de comunicagdo interpessoal e de trabalho em equipa.

Perfil da Empresa
e Experiencia profissional de pelo menos 10 anos, de preferéncia em Cabo Verde no dominio da
Computacgdo, Analise de Sistemas, Processamento de Dados ou areas relacionadas a Tecnologia da
Informacao;
e 5anos de Experiéncia profissional em comunicagdo institucional em desenvolvimento do Plano MS
Project;
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e  Empresa com experiéncia comprovada no desenvolvimento de a¢Ges de formagdo no dominio da
computacao;

e Experiencia anterior de prestacdo de servicos para entidades publicas/governamentais, ou projectos
implementados no quadro da cooperacgdo internacional.

Perfil do Coordenador da equipa de trabalho

Habilitagbes Académicas
e Habilitagdo académica minimas de Mestrado em Ciéncias da Computagdo, Andlise de Sistemas,
Processamento de Dados ou areas relacionadas a Tecnologia da Informacéao e desenvolvimento do Plano
MS Project;
e Combinacdo de um diploma universitario de Licenciatura com mais 2 anos de experiéncia de trabalho
pode ser aceita em vez de um mestrado.

Experiencia profissional
Serdo consideradas importantes as seguintes habilidades e experiencias profissionais:

e Pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia profissional em desenvolvimento de planos MS Project e
e Experiéncia de no minimo cinco (5) anos em atividades de planeamento de projetos ou coordenagdo de
atividades relacionadas a projetos de Tecnologia da Informagdo (TI)

Competéncias Funcionais

e  Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem

e  Experiéncia demonstradas no processo de Planeamento do MS Project;

e  Experiéncia comprovada em outros pacotes relacionados ao MS Project;

e Conhecimento pratico aprofundado sobre questdes de desenvolvimento interdisciplinar.

Desenvolvimento e eficacia operacional

e Capacidade de comunicar de forma eficaz oralmente e por escrito, a fim de comunicar informacdes
técnicas complexas a audiéncias técnicas e gerais;

e Habilidade em negociar de forma eficaz em situagdes delicadas;

e Habilidade em alcancar resultados através da persuasao, influéncia e trabalho com os outros;

e Habilidade em facilitar as reunides de forma eficaz e eficiente e resolver os conflitos a medida que eles
surgem.

Lingua

e E necessario para o trabalho ter dominio da lingua portuguesa. Mais valia também se tiver
conhecimento de uma segunda lingua de trabalho (inglés ou francés)

VIII. Processo de Aplicacao

A empresa interessada devem apresentar uma proposta que inclua uma proposta técnica e uma proposta
financeira seguindo as instrugdes abaixo:

e A Proposta Técnica e a Proposta Financeira devem ser apresentadas como documentos separados com
os nomes de documentos claramente indicativos.
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e  Apropostatécnica deve incluir uma breve motivagdo (ndo mais do que 1 pagina), compreensao da tarefa
(ndo mais do que 2 paginas) e uma abordagem proposta para a tarefa (ndo mais do que 3 paginas). Um
curriculo detalhado deve ser anexado a Proposta Técnica.

e  Registos legais evidentes devem ser apresentadas.
e A Proposta Financeira deve fornecer orgamento detalhado para a realizagdo das tarefas.

IX. Candidaturas

As candidaturas deverdo ser enviadas até o dia 16 de setembro de 2019, 16H00 (horas de Cabo Verde), com
referéncia “Consultoria Nacional para o desenvolvimento de um modelo de gestdo baseado em MsProject,
treinamento e suporte técnico para equipes de projeto na drea de ambiente e redugao de riscos e eficiéncia
energética” para o seguinte email: procurement.cv@cv.jo.un.org

Qualquer pedido de esclarecimento deve ser enviado por escrito ou por meio de comunicagdo eletronica para
humanresources.cv@cv.jo.un.org. A resposta sera enviada por escrito ou por correio eletronico e serdo enviadas
copias escritas da resposta a todos os candidatos, incluindo uma explicacdo da consulta, sem identificar a fonte
de consulta.

As propostas deverao conter:

- Apresentacdo e curriculo da Empresa (incluindo portfolio);
- Curriculum Vitae do coordenador da equipa;

- Proposta técnica, de acordo com o TdR (template Annex 2);
- Proposta financeira, de acordo com o TdR;

- Registo da Empresa;

- NIF.

Apenas a proposta selecionada sera contatada

X. Critérios de Avaliacao

As propostas serao avaliadas de acordo com o método de Pontuagdao Combinada, onde os critérios técnicos serao
ponderados com um maximo de 70% (70 pontos, de um total de 100 pontos), e combinado com a oferta de prego

que serd ponderada no maximo. de 30% (30 pontos de um total de 100 pontos).

A proposta que obtiver 49 pontos (dos 70% dos pontos disponiveis) ou mais do total de pontos de avaliagdo
técnica sera considerada para avaliacdo financeira.

A pontuacgdo da avaliagdo financeira (max. 30 pontos) deve ser calculada como a razdo entre a proposta que esta
sendo avaliada e a proposta de pre¢o mais baixo para aqueles tecnicamente qualificados.

A proposta que receber a Pontuagdo Maxima Combinada e que aceitar os Termos e CondigOes Gerais do PNUD
recebera o contrato.

Resumo dos formularios de avaliagio de propostas técnicas Peso da | Pontos
pontuacdo | obtidos

1. Expertise de empresa / Organizacdo da proposta apresentada 357% 25

2. Proposta de Plano de Trabalho e Abordagem / Metodologia 21.4% 15

3. Qualificagio da pessoal chave 42,8% 30
Total
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Critérios de Selegdo

Pontos Max.

e Avaliagdo Técnica

70 pontos

Expertise de empresa / Organizacao da proposta apresentada

Capacidade organizacional geral que podera afetar a implementacgao
- Procedimento de garantia de qualidade
- Estabilidade financeira

10 pontos

Garantia de qualidade

5 pontos

Proposta de Plano de Trabalho e Abordagem / Metodologia

Compreensao das entregas relacionadas aos Termos de Referéncia (TdR)

5 pontos

Adequacao e relevancia das ferramentas e metodologias propostas

5 pontos

Plano de trabalho proposto em relagdo ao periodo de tempo do TdR

5 pontos

Perfil da Empresa

-Experiencia profissional de pelo menos 10 anos, de preferéncia em Cabo Verde no
dominio da Computagdo, Andlise de Sistemas, Processamento de Dados ou areas
relacionadas a Tecnologia da Informacao;

-5 anos de Experiéncia profissional em comunicagdo institucional em desenvolvimento
do Plano MS Project;

-Empresa com experiéncia comprovada no desenvolvimento de a¢Ges de formagdo no
dominio da computacgao;

-Experiéncia anterior de prestacdo de servicos para entidades publicas/governamentais,
ou projectos implementados no quadro da cooperagdo internacional.

10

Qualificacao da pessoal chave

Mestrado em Ciéncias da Computac¢do, Analise de Sistemas, Processamento de Dados ou
areas relacionadas a Tecnologia da Informacdo e desenvolvimento do Plano MS Project.
A combinacdo de um diploma universitario de licenciatura com mais 2 anos de experiéncia
de trabalho pode ser aceita em vez de um mestrado.

8 pontos

Pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia profissional em desenvolvimento do plano MS
Project

10 pontos

Treinamentos profissionais e cursos adicionais relevantes sdao um ativo

5 pontos

Experiéncias demonstradas no processo de Planejamento do MS Project;

5 pontos

Experiéncia comprovada em outros pacotes relacionados ao MS Office;

2 pontos

Avaliacao Financeira

30 pontos




